WERDE TEIL UNSERES TEAMS!

ITEBO

Unternehmensgruppe

Fachinformatiker Systemintegration (m/w)

an unseren Standorten in Osnabriick oder Braunschweig

DAS ERWARTET DICH

Als Fachinformatiker Systemintegration Gbernimmst Du die Betreuung von
verschiedenen Fachanwendungen. Du wirst nach und nach in das Aufgabengebiet
eingearbeitet und Ubernimmst schrittweise die selbstéandige Bearbeitung folgender
Aufgaben in Deinem Team:

| Technischer First und Second Level Support fur die jeweilige Fachanwendung
(telefonisch und personlich)

| Installation, Konfiguration und Troubleshooting der Softwareumgebung fiir die
jeweilige Fachanwendung

| Installation, Konfiguration und Update von Softwareprodukten

| Dokumentation von Tatigkeiten, Ereignissen und wiederkehrenden Problemen

DAS BRINGST DU MIT

| Abgeschlossene Ausbildung zum Fachinformatiker bzw. vergleichbare
technische Berufsaushildung

| Erfahrung in der telefonischen Kundenbetreuung sowie im Umgang mit Ticket-

Systemen

Gute Kenntnisse des IT-Servicemanagements nach ITIL winschenswert

Sicherer Umgang mit den Microsoft Office Produkten

Gute Kenntnisse im Bereich Microsoft Windows Server und Terminalserver

Erste Kenntnisse in Einwohnermeldewesen von Vorteil

Hohe Lernfahigkeit, gute Teamfahigkeit, ausgepragte Kommunikationsfahigkeit

sowie gute Kundenorientierung

DAS BIETEN WIR

Wir bieten eigenverantwortliches Arbeiten, flache Hierarchien und schnelle
Entscheidungswege.

Dich erwartet ein hoch motiviertes Team mit Spal3 an der Arbeit und zahlreiche
Benefits — von der Weiterbildung tber flexible Arbeitszeitmodelle,
Familienunterstitzung, Altersvorsorge bis hin zur ,aktiven Pause® — dem
Sportprogramm fur die gesamte Belegschaft!

WIR FREUEN UNS AUF DEINE BEWERBUNG!

Die ITEBO Unternehmensgruppe
ist ein leistungsféhiges IT-Beratungs-
und Systemhaus mit Standorten in
Osnabriick und Braunschweig.

Bei uns arbeiten tber 200 hoch
qualifizierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die mit

ihrem Engagement unsere Kunden
aus den Bereichen Kommunen,
Kirchen, Krankenh&ausern, karitativen
Einrichtungen und mittelsténdischen
Unternehmen erfolgreich unterstitzen.

Der Mensch steht im Mittelpunkt!
die wichtigste Ressource unseres
Unternehmens sind unsere Mitarbeiter.
Unterschiedlichste Werdegange und
vielfaltige Talente pragen unsere
offene

Unternehmenskultur. Wir leben mit
Leidenschaft und Begeisterung unsere
langjahrige Erfolgsgeschichte.

Sende uns deine
Bewerbungsunterlagen

als PDF an die E-Mail Adresse:
bewerbung@itebo.de

Weitere Stellenangebote findest du
hier: www.itebo.de/karriere

ITEBO GmbH -+ Personal + Dielingerstrae 39/40 » 49074 Osnabrick * bewerbung@itebo.de « www.itebo.de/karriere




